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Bienvenue dans ce livret spécialement concu par un groupe de travail de la Commis-
sion Emploi-Formation du MEDEF Gironde.

Cette commission a pour vocation de permettre a ses membres d’échanger entre
pairs sur les problématiques liées a 'emploi et a la formation.

Sonsouhait,atraverscelivret,estdepartagerlefruitdesaréflexionetdesesdiscussions
sur l'un des sujets prégnants pour les entreprises, a savoir : le recrutement

Nouslesavons,bonnombred’entreprisesseretrouventdémuniesfacealeursdifficultésde
recrutementsetbeaucoupdeprojetssonteux-mémesabandonnés fautede candidats.
Gréce ce livret, nous souhaitons accompagner les entreprises adhérentes dans leurs
projets de recrutement.

Nous traiterons ici de la phase amont du recrutement, en particulier :

= La définition de vos profils
= La rédaction de vos offres
= Le choix des canaux de diffusion

Nous remercions tout particulierement Béatrice D'HOOGHE, Frédérique
ROSSI, Pascal VALLON, Frédéric LEMAIRE et Nicolas PASETTI sans qui ce
travail n"aurait pas vu le jour.

Réalisé par Apolline OUADJED, service Communication MEDEF Gironde

Laurent JUERY, Présidgnt de la Commission Emploi-Formation
Séverine HONORE, Chargée de projets RH, MEDEF Gironde



PENSEZ-VOUS ETRE

UN EXPERT

DU RECRUTEMENT ?

Dans un premier temps, nhous vous proposons de tester vos
connaissances sur la rédaction et la diffusion d’annonce

A VOUS DE JOUER

UlZ

Cochez la réponse qui vous semble exacte et glisser vers la droite du cadre pour voir les réponses !

Le vendredi a 17h ?
1500 mots

Le lundia 8h ?
500 mots

Le mercredi a 10h ?
150 mots

300 euros

3 000 euros

30 000 euros

Site d’emploi (ex : APEC, Pole Emploi, Indeed, etc.)
Médias sociaux (ex : LinkedIn, Facebook, etc.)

Presse locale ou nationale

Radio

TV segmentée



BLEZ DANS LE MILLE

QU’EST-CE QU’UN PERSONA ?

Ces dernieres années le recrutement s’est beaucoup inspiré des techniques du Marketing afin de mieux
cibler les candidats et d'attirer les bons profils. /
Lune d’entre elles : /

CIBLEZ DA Ns LA DEFINITION DES PERSONRS

Définir vos Personas favorisera la création de messages sur mesure et adaptés aux
attentes de votre cible (potentiels candidats) . Cela vous permettra d’éviter une
communication trop globale et moins impactante.

Tout comme en marketing, le Persona est une représentation fictive du
candidat idéal.
C’est la définition d'un profil-type = votre futur collaborateur.

Ce travail est une étape préparatoire importante de votre stratégie de

recrutement. Attirer et cibler les bons

profils, ceux qui corres-
pondent au poste




COMMENT DEFINIR UN PERSONA ?

Pour définir votre persona, glissez-vous dans la peau de votre candidat et imaginez ses attentes, son comportement, ses habitu- Py TS
des de recherche d’emploi.

Voici des exemples de questions qui vous permettront d’identifier votre Persona :

Etape 1 : Se poser les bonnes questions Etape?2 :
Vous pouvez maintenant créer votre
fiche persona, en voici 'exemple :

Vous avez maintenant toutes les cartes en main pour adapter

votre discours a votre
Comment recherche-t-ilun
emploi ?
Est-ce un candidat actif ou passif ?
Quels sont ses moyens de
communication préférés ?

Quelle est sa personnalité ?
Quelles sont ses valeurs ?
La recherche,

pertinents d mettre en avant dans lannonce

Qui est-ijl ?

et U .
Quels sont ses objectifs ? Quel poste Occupe-t-il ?

Ses leviers de motivation et ses
frustrations ?

Vous pourrez également, grace au Persona, adapter votre stratégie de

sourcing et sélectionnez les les plus pertinents :
Quelles sont ses
S ormation? Quelles sont les raisons QUi e
. inenta
Quelles sont les CE,?;?Saten . Comment le contacter ?

&t ises ? : A N :
competences aear Comment se faire connditre auprés de lui ?

Quels sont les sites d’emploi visités par votre persona ?
Fait-il partie d'un réseau en particulier (écoles, groupes Linkedin...) ?

Attention a ne pas restreindre votre recrutementa  seul profil-type,

car a un poste peut correspondre plusieurs profils !



SEDUCTION PASSE PAR LA REDACTION

Maintenant que vous connaissez les rudiments de la définition des personas, passons A l'étape de la rédaction de l'offre d’emploi. Voici 3
conseils pratiques pour une offre d'emploi attractive !

GARDEZ LESSENTIEL ET SOYEZ CONCIS LESAVIEZVOUS):

Les candidats auront tendance
Pour une offre d’emploi efficace, vous devez trouver un équilibre entre une annonce trop 5 fﬁeiojgﬁgg?g:qts%grenzge; -
vague, et une description trop complexe et détailleée. e I ] e e A1 108

(o)
Pour vous y aider, voici les essentiels d’'une annonce & ne pas oublier : mots +17.8%.

PASSE PAR LA

VOTRE ENTREPRISE :

Le secteur, le nombre de collaborateurs, ce
quelle fait,
ses valeurs/votre raison d'étre, etc. Le tout,
en restant honnéte, afin d'éviter tout effet
déceptif
(ou retombé de soufflé) lors de I'intégration.

Mais également le contexte :
le responsable, la taille de I'équipe, les
outils... (Attention aux listes exhaustives)

CE QUIEST A L'ORIGINE DE LA FOURCHETTE DE SALAIRE:
CETTE OFFRE:

Le salaire sur une offre d’emploi est un

Création de poste, remplacement, levier d’attractivité
développement de I'entreprise, etc. considérable pour les candidats : il est
I'un des principaux
critéres de sélection.
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2 1 3

Qualifications Rémunération Missions

49% 61% 49%

Quelles parties de la description de poste sont les plus importantes ?
*selon une étude Linkedin

L’ objectif de tous ces eléments est de permettre aux candidats de se proje-
ter de la maniere la plus précise possible dans le poste.

Plus vous aiderez le candidat a se projeter, plus vous lui donnerez envie de
postuler a votre annonce.

ATTENTION AU

TON

DONNE A VOTRE ANNONCE

Ne tombez pas dans l'exces de
familiarite, si vous souhaitez
plaire & tout le monde

Selon une étude Linkedin, les candidats ayant consulté une description de
poste adoptant un ton familier étaient 4 fois plus susceptibles d’avoir une

mauvvaise impression de lemployeur et 2 a 4 fois moins enclin a postuler.

Il vous faut trouver LE TOH

correspondant au profil recherché

et reflétant L’ n D H

de votre entreprise.
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Afin

votre lecteur, n'hésitez
pas a employer les pronoms

NOUS

VOUS
TU
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@ PUBLIEZ LE LUNDI

Publiez votre annonce
en début de semaine

les candidats consultent les offres et
postulent plus souvent le LUNDI.

el 2l %
verci 2 7
vercreci 9 %0
o
vencred! S 70
Samedi ﬂ/o
pimanche Y %o
Candidat

ures réparties en fonction des jours de la semaine (selon une étude Linkedin)
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e Qe Sl

| /

LE COUT D'UN

RECRUTEMENT RATE

S’ELEVE EN MOYENNE A

m *

*Celui ci-comprend différe

:les frais de di ff nd'a nce, la rémunérat/'on, les avantages sociaux, la formation, les

indemn/tes de llcenC/ t, le d f t de produc é des équipes etc
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A VOS MARQUES,
PRET,

OS MARQUES, PRET, DIFFUSEZ !

Maintenant que vous savez définir vos Personas et que vous avez peaufiné votre rédaction d’annonce, vous pouvez
des a présent « Brainstormer » sur vos canaux de diffusions !

LES DIFFERENTS CANAUX DE DIFFUSION

1 SITE CARRIERE COOPTATION

ILregroupe 'ensemble de vos offres d’emploi. Ses avantages: o
C'est un allié indispensable pour la visibilité : Candidatures + qualifiees
de vos offres et plus particuliererment, pour ; Diminution des couts de recrutement ,
votre margue employeur ! . D|m|nut|on du risque d'un recrutement rate
. Intégration facilitée et moins de turnover

)
Q3 SITES D’EMPLOI (JOBBOARD)

En voici quelques
exemples

Il existe plus de 450 jobboards
différents en France : générique,
spécialisé, gratuit, payant



CHOISIR LE BON ESPACE POUR DIFFUSER SON ANNONCE D’EMPLOI
Z4 RESEAUX SOCIAUX

Votre candidat idéal peut-étre partout :

Le tiercé gagnant des réseaux sociaux qui s'averent surune CVtheque
efficaces dans la plupart des cas est le suivant : |

Linkedin, Facebook et Instagram.

Les autres : tiktok, snapchat ou bien twiitter Sur les résedux socCiaux.

unblog.....
Ilest donc primordial de capter.et.d’attirer son attention.

RECRUTEMENT PROGRAMMATIQUE Mais face a une telle diversité d’espaces, comment choisir le bon pour son annonce ?

LA REPONSE SE TROUVE DANS LA DEFINITION DE VOTRE PERSONA (CHAPITRE 1)

QUESACO?

Le recrutement prc grammatique est le pendant du référencement payant en marketing (SER).
C'est la diffusion automatisée d' offres d’emploi et de commmunication marque employeur sur lensemble des
supports disponibles sur le web et vers une audience candidat segmentée et qualifiée.

« Quel est le profil recherché ?
Au-delda des compétences ou du parcours souhaités, que
sais-je de lui (centres d’intéréts, mobilité, motivations...) ?

« Quels médias consomme-t-il ? Est-il présent sur
les jobboards ? Sur d’autres canaux ? »

B :
LB TV SEGMENTEE

La TV segmentée permet de diffuser une campagne de publicité de maniere plus ciblée, a une audience précise
(ex : zone geographique, dge, etc.). Mise en place au cours de 'année 2020, elle rend la publicité accessible a tous

les budgets : ticket d’entrée entre 2000 et 5000 &. « Comment se définit mon identité employeur ?

Au-dela de la description du job, qu’ai-je envie de dire G mon
audience ? »
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MISE EN SITUATION

Nous vous proposons maintenant une rapide illustration

Prenons 'exemple du recrutement d’'un cadre en marketing avec 4 ans d'expérience.

La réponse a ces questions vous permettra de definir le
perimetre de vos actions, les supports et formats les plus
adaptées a votre cible.

Définissons ensemble
son Personas:

L'objectif sera de et de de votre
audience, alors soyez présent sur les difféerents supports
identifiés et utilisés par votre cible et gagnez en visibilité !

Le site carriere
La cooptation ainsi que les réseaux professionnels
Les jobboards spécialisés : APEC, Indeed, HelloWork, etc.

Les réseaux sociaux : LinkedIn, Instagram

Le recrutement programmatique : Instagram, Tik Tok

Tv segmentée

Autres : la presse régionale sur smartphone, la radio, salle de cinéma, etc.

20 2]



CONCLUSION

Au travers de ce livret de bonnes pratiques, vous avez pu découvrir ou redécouvrir, les étapes clés de la diffu-
sion d'une annonce, A savoir :

La définition de vos

Les clés pour une bonne

Comment choisir vos

CHAQUE ENTREPRISE ET CHAQUE PROBLEMATIQUE SONT DIFFERENTES

I Cequimarche pour l'une ne marche pas forcément pour l'autre
I Ilfaut se connaditre et connaditre son audience, sa cible
I Noubliez pas, apres ca, le travail de 'expérience candidat et la considération de vos salariés

I Vos meilleurs recrutements sont ceux que vous n‘avez pas a faire !

BESOIN D'EN
SAVOIR PLUS ? I
Contactez
votre chargée de projets RH au sein
du MEDEF Gironde et rejoignez la
Commmission Emploi-Formation
pour échanger entre pairs.

- J
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